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Aspectos basicos del programa

P: ;{Qué es el programa para partners?

R: El Programa para Partners de Microsoft Advertising es una manera de dar reconocimiento y
recompensar a todos aquellos partners tecnolégicos, de distribucion de busqueda, de canal y de
agencia que han dedicado un mayor compromiso e inversion econémica con Microsoft
Advertising.

Mediante el Programa para Partners de Microsoft Advertising, los partners reciben un
reconocimiento publico que les permite marcar la diferencia, asi como impulsar su negocio
gracias a recursos educativos, comerciales y publicitarios exclusivos para ellos. En esencia, se
trata de una relacién que se establece entre Microsoft Advertising y los partners mas
competentes y cualificados del sector publicitario para garantizar que nuestros clientes, tanto
actuales como futuros, superen con creces sus objetivos.

P: {Por qué es importante para nuestros partners?

R: El Programa para Partners de Microsoft Advertising les ofrece oportunidades de fomentar y
desarrollar su busqueda inteligente y su negocio digital, ademas de acceso a la comunidad de
Microsoft y reconocimiento por su trabajo junto a Microsoft Advertising. Algunas de las ventajas
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gue ofrece el programa son la asociacién de marca, incentivos de ventas, formacion y
certificaciones, eventos y premios, habilitacién de tecnologia e inversién en marketing para
nuestros partners mas exclusivos.

P: ;Donde se ofrece el Programa para Partners?

R: El Programa para Partners de Microsoft Advertising ampliado se ofrece a partners de

22 paises: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Dinamarca, Espaia, Estados
Unidos, Finlandia, Francia, India, Italia, Israel, México, Noruega, Nueva Zelanda, los Paises Bajos,
Reino Unido, Singapur, Suecia y Suiza.

P: ;(Como esta estructurado el programa?

R: El Programa para Partners de Microsoft Advertising consta de tres niveles (Partner, Select y
Elite) y esta disponible para partners de distribuciéon de bldsqueda, partners de canal, partners
tecnoldgicos y agencias. En este momento, los partners de distribucién de busqueda solo
pueden optar a los niveles Select y Elite.

Estos niveles se basan en criterios como el nivel de participacion y el gasto anual con Microsoft
Advertising. Los partners pueden subir o bajar de nivel segun los resultados de una evaluacion
de rendimiento anual que se realiza en diciembre. Las actualizaciones de estado de nivel se
comunican en enero. A medida que una empresa sube de nivel, obtiene mas ventajas.

P: (Como se definen los distintos tipos de partner?

R: Agencia: Una agencia (publicitaria o creativa) es un negocio que se dedica a crear, planificar y
administrar la publicidad digital y el marketing en buscadores de aquellos clientes que
pertenecen a la plataforma Microsoft Advertising.

Canal (distribuidor): Un partner de canal centra su actividad en las pymes y suele administrar
un gran numero de cuentas. Para convertirse en partner de canal y mantener una colaboracion
con Microsoft Advertising, la organizacion debe cumplir ciertos requisitos minimos.

Tecnologia: Los partners tecnoldgicos son partners de desarrollo que hacen posible el ajuste a
escala de la demanda a través de aplicaciones y soluciones. Algunas de ellas son la
administracién de campanias, la publicidad en Compras, analisis e informes. En el Programa para
partners tecnoldgicos aceptamos todo tipo de desarrolladores y proyectos. No importa si
trabajas por tu cuenta o con un equipo, si creas aplicaciones para pequefias empresas o para
organizaciones internacionales, o si distribuyes tus herramientas de manera gratuita, de pago o
las guardas para usarlas solo tu.
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Distribucion de busqueda: Los partners de distribucion de Microsoft Advertising permiten a los
anunciantes llegar a un publico mas amplio, ya que se encargan de distribuir Bing en sus
dispositivos o aprovechan Microsoft para mejorar sus propias experiencias publicitarias y de
busqueda.

P: ;Qué cambios se produciran en el programa en 2021?

R: Debido a la situacién provocada por la COVID-19, el programa ha decidido aplazar cualquier
cambio que afecte negativamente al estado de nivel para el ciclo de programa de 2021. Esto
significa que, a menos que reunas los requisitos para subir de nivel, se mantendra tu nivel de
programa hasta diciembre de 2021, independientemente de si has cumplido o no los requisitos
del programa.

El programa también se ha ampliado a México, se ha abierto un nivel para partners tecnolégicos
solo por invitacion y se ha abierto para partners de distribucion de busqueda en los niveles
Select y Elite. Para saber mas detalles, echa un vistazo a los requisitos y las ventajas que se
detallan mas abajo.

P: ;Cuanto dura un ciclo de programa?

R: El ciclo del Programa para Partners es de un afio natural (de enero a diciembre).

Acaba el ciclo anual del Empieza el ciclo anual del Periodo de inscripcion abierta
programa. Ultima auditoria programa. Anuncios de para partners Select y Elite que
de los requisitos de los subida o bajada de nivel del ~ hayan cumplido los requisitos.
partners inscritos a fin de partner. * Los partners que ya estan
determinar el estado para el inscritos no tienen que hacer
nuevo ciclo que empieza en nada. La inscripcion en el nivel
enero. Partner esta abierta todo el afio.

* Debido a la pandemia de COVID-19, todos los partners conservaran su estado de nivel para el ciclo de
programa de 2021, a menos que el partner retna los requisitos para subir de nivel.

P: ;Qué clientes cumplen los requisitos para participar en el programa?

R: Agencias, distribuidores (también llamados socios de canal), proveedores de herramientas
(también llamados partners tecnoldgicos) y partners de distribucion de busqueda. El Programa
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para Partners de Microsoft Advertising no esta disponible para anunciantes directos. Si una
agencia se configura por error con una interfaz de anunciante directo en la plataforma Microsoft
Advertising, tendra que ajustar dicha configuracion y crear una interfaz de agencia para poder
reunir los requisitos. Si necesitas ayuda, contacta con Soporte.

P: §Como puedo unirme a la comunidad del Programa para Partners de Microsoft
Advertising en LinkedIn?

A: Los partners que estén inscritos pueden solicitar el acceso en la pagina de la comunidad del
Programa para Partners de Microsoft Advertising en LinkedIn. Es necesario que en tu perfil de
LinkedIn se indique expresamente que trabajas en una empresa que esta inscrita como partner.
El equipo de partners de Microsoft Advertising revisara tu solicitud para confirmar la inscripcion
de tu empresa.

P: ;Con quién puedo contactar si tengo alguna pregunta sobre el programa?

R: Las agencias, los partners de canal y los partners tecnoldgicos pueden ponerse en contacto
con el equipo de cuentas de Microsoft Advertising o con Soporte de Microsoft Advertising y
solicitar asistencia para cualquier tipo de problema.

Los partner de distribucién pueden contactar con su persona de contacto de Microsoft
Advertising.

Requisitos y ventajas
P: ;Cuales son los criterios de participacion en cada nivel para agencias partner?

R: Los criterios concretos de participacion en cada nivel para agencias partner de Microsoft
Advertising son los siguientes en Estados Unidos* (aplicables a cada ciclo del programa). Todos
los partners deben haber superado los controles de fraude durante los ultimos tres meses.

Nivel Partner Nivel Select Nivel Elite

CRECIMIENTO Traer al menos dos Traer al menos Traer al menos cuatro
cuentas activas Unicas cuatro cuentas cuentas activas Unicas a
a Microsoft activas Unicas a Microsoft Advertising
Microsoft cada ano natural.


https://about.ads.microsoft.com/es-es/microsoft-advertising-support
https://aka.ms/MSFTAdsPartnerCommunity
https://aka.ms/MSFTAdsPartnerCommunity
https://about.ads.microsoft.com/es-es/microsoft-advertising-support
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COMUNIDAD

RECONOCIMIENTO

Advertising cada afio
natural.

Gasto anual de
20000 $ (o
equivalente local) con
Microsoft Advertising.

Al menos un
empleado debe ser
Profesional
Certificado de
Microsoft
Advertising (MACP).

Incluir el distintivo de
Partner de Microsoft
Advertising en el
sitio web.

Advertising cada
afo natural.

En este nivel existe
un requisito de
gasto minimo para
agencias
independientes.
Consultalo con tu

equipo de cuentas.

Al menos cinco
miembros del
equipo de
busquedas deben
ser Profesionales
certificados de
Microsoft
Advertising.

Incluir el distintivo
de Partner Select
de Microsoft
Advertising en el
sitio web.

En este nivel existe un
requisito de gasto
minimo para agencias
independientes.
Consultalo con tu
equipo de cuentas.

Al menos 10 miembros
del equipo de
busquedas deben ser
Profesionales
Certificados de
Microsoft Advertising.

Realizar al menos un
curso del Laboratorio
de aprendizaje de
Microsoft Advertising
al ano.

Incluir el distintivo de
Partner Elite de
Microsoft Advertising
en el sitio web.

Colaborar al menos en
una iniciativa de co-
marketing al afo:

e Campanfa de redes
sociales.

e Historia de cliente
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Material publicitario
de marcas
compartidas.

Comunicado de
prensa.

Documentacion
técnica.

* Para conocer los requisitos por pais fuera de Estados Unidos, consulta a tu equipo de cuentas o a un

representante de ventas de Microsoft Advertising.

P: ¢Cuales son los criterios de participacion para partners de canal segun nivel?

R: Los criterios concretos de participacién en cada nivel para los partners de canal
(distribuidores) son los siguientes en Estados Unidos.* Todos los partners deben haber superado
los controles de fraude durante los Ultimos tres meses.

CRECIMIENTO Traer al menos dos
cuentas activas
Unicas a Microsoft

Advertising.

No existe ningun
requisito de gasto
minimo.

Traer al menos

50 dominios activos
unicos a Microsoft
Advertising cada afio
natural.

Adaptar el codigo de
al menos una de las
caracteristicas
principales
identificadas por el
equipo de producto
de Microsoft
Advertising.

En este nivel existe
un requisito de gasto
minimo. Consultalo

Traer al menos 150
cuentas activas
unicas a Microsoft
Advertising al afio
(minimo de 75 cada
mitad).

Adaptar el codigo de
al menos dos de las
caracteristicas
principales
identificadas por el
equipo de producto
de Microsoft
Advertising.

En este nivel existe
un requisito de gasto
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COMUNIDAD

RECONOCIMIENTO

Al menos un
empleado debe ser
Profesional
Certificado de
Microsoft
Advertising (MACP).

Incluir el distintivo de
Partner de Microsoft
Advertising en el sitio
web.

con tu equipo de
cuentas.

Al menos cinco
miembros del
equipo de
busquedas deben ser
Profesionales
certificados de
Microsoft
Advertising.

Incluir el distintivo
de Partner Select de
Microsoft
Advertising en el
sitio web.

minimo. Consultalo
con tu equipo de
cuentas.

Al menos 10
miembros del
equipo de busquedas
deben ser
Profesionales
Certificados de
Microsoft
Advertising.

Realizar al menos un
curso del
Laboratorio de
aprendizaje de
Microsoft
Advertising al ano.

Incluir el distintivo de
Partner Elite de
Microsoft
Advertising en el
sitio web.

Colaborar al menos
en una iniciativa de
co-marketing al afo:

e Campafa de
redes sociales.

e Historia de cliente.

e Material
publicitario de
marcas
compartidas.
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e Comunicado de
prensa.

e Documentacion
técnica.

* Para conocer los requisitos por pais fuera de Estados Unidos, consulta a tu equipo de cuentas o a un
representante de ventas de Microsoft Advertising.

P: ;{Qué tratamiento reciben los partners que operan en todo el mundo en el
Programa para Partners de Microsoft Advertising y cuales son sus criterios de
participacion?

R: Las agencias que realizan operaciones como sociedades gestoras se consideran agencias
partner internacionales. Todos los partners deben haber superado los controles de fraude
durante los Ultimos tres meses.

Estos son los criterios de participacion:

Agencia Select internacional | Agencia Elite internacional

CRECIMIENTO En este nivel existe un En este nivel existe un requisito de
requisito de gasto minimo gasto minimo para agencias
para agencias internacionales. internacionales. Contacta con tu
Contacta con tu equipo de equipo de cuentas.
cuentas.

COMUNIDAD Al menos cinco miembros del Al menos 10 miembros del equipo
equipo de busquedas deben de busquedas deben ser
ser Profesionales Profesionales Certificados de
certificados de Microsoft Microsoft Advertising.
Advertising. Realizar al menos un curso del

Laboratorio de aprendizaje de
Microsoft Advertising al afio.
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RECONOCIMIENTO Incluir el distintivo de Partner Incluir el distintivo de Partner Elite
Select de Microsoft de Microsoft Advertising en el
Advertising en el sitio web. sitio web.

Colaborar al menos en una
iniciativa de co-marketing al afo:

Campania de redes sociales.
Historia de cliente.

Material publicitario de marcas
compartidas.

Comunicado de prensa.

Documentacion técnica.

P: ¢(Cuales son los criterios de participacion para partners tecnoldgicos en cada nivel?

R: Los criterios concretos de participacion segun el nivel para partners tecnoldgicos es el
siguiente en Estados Unidos.* La participacion en el Programa para partners tecnologicos es
solo por invitaciéon, pero te animamos a solicitarlo si dispones de soluciones ajustadas segun la
demanda. Todos los partners deben haber superado los controles de fraude durante los ultimos
tres meses.

Requisito Partner -
L. . Partner tecnologico L .
tecnologico nivel Partner tecnologico Elite
Select

Partner

CRECIMIENTO Cumplimiento del  Todos los partners: Proveedores de
codigo para las Cumplimiento del herramientas: Las
migraciones de la  codigo para las caracteristicas prioritarias
version de la APly  migraciones de la de Microsoft Advertising
los cambios version de la APl y los  deben tener un cédigo
importantes antes  cambios importantes  adaptado en un plazo de
de eliminar antes de eliminar cuatro meses desde su

10

disponibilidad general,



B® Microsoft

COMUNIDAD

completamente un
elemento.

No existe ningun
requisito de gasto
minimo.

Al menos un
empleado debe

completamente un
elemento.

En este nivel existe un
requisito de gasto
minimo para partners
tecnologicos
internacionales.
Contacta con tu
equipo de cuentas.

Compromiso
activo/accioén para
alcanzar objetivos
compartidos fijados
en comun.

Al menos dos
empleados deben ser

11

cada una de ellas
respaldada con un
anuncio publico de su
lanzamiento; estas
caracteristicas proceden
exclusivamente de las
migraciones de la APl y
los cambios importantes
se describen como
requisito independiente
a continuacion.

Todos los partners:
Cumplimiento del
codigo para las
migraciones de la
version de la APl y los
cambios importantes
antes de eliminar
completamente un
elemento.

En este nivel existe un
requisito de gasto
minimo para partners
tecnoldgicos
internacionales. Contacta
con tu equipo de
cuentas.

Tener una accién o un
compromiso activo para
alcanzar los objetivos
compartidos fijados en
comun.

Al menos cinco
empleados con la
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RECONOCIMIENTO

ser Profesional
Certificado de
Microsoft
Advertising
(MACP).

Incluir el distintivo
de Partner de
Microsoft
Advertising en el
sitio web.

Profesional
Certificado de
Microsoft
Advertising (MACP).

Tener un minimo de
puntos de contacto
mensuales con un
representante de
Microsoft
Advertising.

Participar activamente
en oportunidades
educativas especificas
del producto, como
cursos en directo,
seminarios web, asi
como documentacion
y material
complementario de
aprendizaje.

Incluir el distintivo de
Partner Select de
Microsoft
Advertising en el
sitio web.

El partner debe
participar en uno de
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distincion Profesional
Certificado de
Microsoft Advertising y
realizar al menos un
curso del Laboratorio de
aprendizaje de Microsoft
Advertising al afio.

Debe tener un minimo
de puntos de contacto
mensuales con un
representante de
Microsoft Advertising.

Tener una accion o un
compromiso activo para
alcanzar los objetivos
compartidos fijados en
comun.

Participar activamente en
oportunidades
educativas especificas
del producto, como
cursos en directo,
seminarios web, asi
como documentacion y
material complementario
de aprendizaje.

Incluir el distintivo de
Partner Elite de
Microsoft Advertising
en el sitio web.

El partner debe
participar en dos de los
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los siguientes
programas al afio:

Una historia de
cliente.

Colaborar en
cuatro (4)
publicaciones en
redes sociales.

Realizar un
comunicado de
prensa.

Publicar una
entrada conjunta
de blog.

Participar en un
seminario web
conjunto.

siguientes programas al
afno:

Una historia de
cliente.

Colaborar en ocho (8)
publicaciones en
redes sociales.

Realizar un
comunicado de
prensa.

Publicar una entrada
conjunta de blog.

Participar en un
seminario web
conjunto.

* Para conocer los requisitos por pais fuera de Estados Unidos, consulta a tu equipo de cuentas o a un

representante de ventas de Microsoft Advertising.

P: ¢Cuales son los criterios de participacion para partners de distribucion de busqueda

en cada nivel?

Para los partners de distribucién de busqueda, estos son los criterios de participacion para cada
afno natural. En este momento, los partner de distribucién de busqueda solo pueden participar
en el programa por invitacion, en los niveles Select y Elite.

Requisito
Select

Distribucion de busqueda

Distribucion de busqueda Elite

CRECIMIENTO

Los partners de distribucion de
busqueda deben cumplir el
requisito de ingresos minimos
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COMUNIDAD

al afo para la regién (segun su
ubicacion: EE. UU./Europa,
Oriente Medio y Africa/Asia
Pacifico.

Posibilidad de impulsar nuevas
oportunidades de crecimiento
mediante un plan comercial
conjunto con una tasa de
aprobacion de SEAM
(administracion y excelencia
del suministro) del 70 % y 1
adopcion de producto o
caracteristica al afo.

Los partners cumplen todos los
requisitos técnicos, contractuales
y de directivas.

Minimo de 2 puntos de
contacto mensuales y
promover debates significativos
como parte de la Revision
empresarial trimestral con el
administrador de cuentas de
partner de Microsoft y el equipo
ampliado.

Participacion activa en al menos
un programa Voice of the
Partner (encuestas, Listening
Tours, etc.) — Proximamente en
2021.

RECONOCIMIENTO Sin requisitos especificos.
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afo para la region (segun su
ubicacion: EE. UU./Europa, Oriente
Medio y Africa/Asia Pacifico.

Posibilidad de impulsar nuevas
oportunidades de ingresos
mediante un plan comercial
conjunto con una tasa de
aprobacion de SEAM
(administracion y excelencia del
suministro) del 80 % y 3
adopciones de producto o
caracteristica al afo.

El partner cumple o supera todos
los requisitos técnicos,
contractuales y de politica.

Minimo de 4 puntos de contacto
mensuales y promover debates
significativos como parte de la
Revision empresarial trimestral
con el administrador de cuentas de
partner de Microsoft y el equipo
ampliado.

Participacion activa en todos los
programas Voice of the Partner
(encuestas, Listening Tours, etc.) —
Proximamente en 2021.

Debe participar en una de las
siguientes actividades al afo:

e Un caso practico.
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e Un evento de anunciante
mediante invitacion.

e Participar en un seminario web
conjunto.

P: ;{Qué ventajas ofrece el Programa para Partners?

R: Consulta a continuacién las ventajas por nivel*:

CRECIMIENTO

COMUNIDAD

RECONOCIMIENTO

Puede participar en concursos y ofertas promocionales
Consulta anual para agencias (solo nivel Partner)
Participacion en eventos de Microsoft y Microsoft Advertising
Patrocinio de eventos de partners

Planes de marketing conjuntos

Acceso prioritario a versiones piloto de soluciones de
productos

Acceso a la comunidad del Programa para Partners de
Microsoft Advertising en LinkedIn

Invitacion al evento anual Global Microsoft Advertising Virtual
Partner Summit

Acceso al equipo de ingenieria de Microsoft Advertising para
enviar comentarios sobre el producto

Invitacion al evento Microsoft Advertising Elevate (Global
Partner Summit)

Acceso a eventos exclusivos de Microsoft Advertising
Distintivo del Programa para Partners de Microsoft Advertising

Inclusion en el directorio de partners online

Participacion en el concurso anual Microsoft Advertising
Partner Awards

Participacion en Microsoft Advertising Partner Celebration

Oportunidad de dar charlas en eventos o seminarios web de
Microsoft

15

Partner | Select




B® Microsoft

Colaboracién en comunicados de prensa, amplificacién social
e historias de clientes

* Estas son las ventajas que se ofrecen actualmente en enero de 2021. Las ventajas estan sujetas a
cambios y pueden variar segun la ubicacién y el tipo de partner.

Inscripcion en el programa

P: §COomo se puede inscribir una nueva agencia partner en el Programa para Partners?

R: Cualquier partner tecnoldgico, partner de canal o agencia de Microsoft Advertising puede
participar en el programa en el nivel Partner en cualquier momento del afo, siempre que
cumpla los requisitos de participacion especificados anteriormente. El periodo de inscripcion
para los niveles Select y Elite comienza en enero y finaliza en marzo todos los afios. Las agencias
partner pueden participar en el programa si siguen estos pasos:

e Para empezar, visita microsoftadvertisingpartners.com y haz clic en el botdn Solicitar
ahora para enviar una solicitud.

e A continuacién, se determina la aptitud de la solicitud. Si tu empresa cumple los
requisitos, recibiras un correo electrénico con instrucciones sobre cémo acceder a tus
ventajas.

e Ten en cuenta que este proceso suele tardar unas 72 horas. Si pasado este plazo no
recibes un correo confirmando la aceptacion o el rechazo de la participacién, puedes
contactar con el equipo de cuentas o el equipo de Soporte de Microsoft Advertising para
que un representante remita la solicitud al equipo del Programa para Partners de
Microsoft Advertising.

e La primera vez que visites el sitio web de partners de Bing tendras que 1) dar permiso
para vincular tu cuenta de Microsoft Advertising y 2) aceptar el documento de términos y
condiciones. Para iniciar sesion, usa las credenciales de cuenta de usuario estandar o
superadministrador asociadas a tu cuenta de Microsoft Advertising. Para mas detalles
sobre los roles de usuario, echa un vistazo a este articulo de ayuda.

e Cuando hayas conseguido iniciar sesion, rellena el perfil del directorio del menu
desplegable de cuenta en la esquina superior derecha para incluir tu empresa en el
Directorio de Partners de Microsoft Advertising y descarga el distintivo de partner que te
corresponda.
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e Por Ultimo, contacta con el equipo de cuentas o inicia sesion en el Portal de partners de
Microsoft Advertising para leer mas sobre las ventajas que se ofrecen para tu nivel.

P: ;§Como se puede inscribir un nuevo partner de canal en el Programa para Partners?

R: Los partners de canal que sean totalmente nuevos pueden participar en el programa si
aceptan los términos y condiciones principales para partners de canal, asi como la
documentacion anexa. Los tres documentos deberan firmarse mediante DocuSign. Este es el
proceso que deben seguir:

e Los nuevos partners de canal deben firmar mediante DocuSign los tres documentos,
incluido el contrato del Programa para Partners de Microsoft Advertising.

e Se tramitara la solicitud del nuevo partner y recibira su identificador de distribuidor, que
le convierte de manera oficial en un partner de canal.

e Cuando el partner recibe su identificador de distribuidor, el Programa para Partners
recibe un aviso por correo electrénico de que hay un nuevo partner de canal que ha
pasado a formar parte del programa. El programa recuperara los Términos y condiciones
de DocuSign y concedera al nuevo partner el permiso para acceder al portal de partners.

P: §COomo se puede inscribir un nuevo partner tecnoldgico o de distribucion de
busqueda en el Programa para Partners de Microsoft Advertising?

R: En este momento, los partners tecnoldgicos y de distribucién de busqueda solo pueden
participar mediante invitacion. Si tienes mas preguntas contacta el equipo de soporte o0 a tu
contacto de Microsoft Advertising.

P: ;{Con quién puedo ponerme en contacto si he enviado mi solicitud para inscribirme
en el programa pero no recibo respuesta?

R: Deberias recibir una respuesta sobre el estado de tu solicitud en un plazo de dos dias habiles
desde que la enviaste. Si no la recibes, intenta iniciar sesion en el sitio web del Programa para
Partners de Microsoft Advertising con tus credenciales de Microsoft Advertising para comprobar
si ya tienes acceso como partner. Si sigues teniendo problemas, ponte en contacto con el
equipo de cuentas en el caso de que estés siendo administrado, o con el equipo de soporte
indicando tu nombre de empresa y el identificador de cuenta de administrador de Microsoft
Advertising. Si no tienes una cuenta de Microsoft Advertising, puedes crear una en la pagina de
recursos de ventas de contacto de Microsoft Advertising.
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Sitio web del Programa para Partners

P: ;Quién puede acceder al sitio web del Programa para Partners?

R: Los superadministradores y los usuarios estandar que estén asociados a la cuenta de
Microsoft Advertising del partner pueden acceder al sitio web para partners con el mismo
nombre de usuario y contrasefla que usan para acceder a la plataforma de Microsoft
Advertising. Los partners de distribucidén de busqueda tienen a su disposiciéon todo el material
del programa desde el portal para partners de distribucion.

P: Cuando intento iniciar sesidon, se muestra un mensaje de error. ;Qué hago ahora?
R: Si eres un partner inscrito en el programa y no consigues iniciar sesion en el sitio web de
partners, sigue estos pasos para solucionar el problema:

1. Comprueba que eres un superadministrador o un usuario estandar asociado a la cuenta
de Microsoft Advertising y usa el mismo nombre de usuario y contrasefia que usaste
para iniciar sesion en esa plataforma.

2. Cuando se te pregunte si tu cuenta es una cuenta de trabajo o académica, o bien una
cuenta personal, prueba con ambas opciones. Los correos electronicos de trabajo a
menudo se configuran como cuentas personales.

3. Prueba a iniciar sesién con un explorador privado.

P: He olvidado mi nombre de usuario o contrasefa. ;Dénde puedo recuperarlos?

R: Si no recuerdas tu nombre de usuario o tu contrasefia, sigue estos pasos:

1. Enla pantalla de inicio de sesidon que se muestra en https://ads.microsoft.com, haz clic
en el vinculo «;Olvidaste tu nombre de usuario?».

2. Sigue las instrucciones en pantalla para recuperar la informacién.

P: ;Como puedo agregar un usuario a mi cuenta para que pueda acceder al sitio web
del Programa para Partners?

R: Cualquiera que use Microsoft Advertising tiene asignado un rol de usuario, lo que le da
permiso para realizar determinadas funciones de cuenta. La persona que inicia sesion en la
cuenta recibe el rol de superadministrador, lo que le otorga permisos completos, incluidos los
de invitar y eliminar otro usuarios.
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Si quieres conceder acceso a mas usuarios del portal, puedes agregar el usuario a tu cuenta de
Microsoft Advertising. Las instrucciones que se indican abajo se han extraido de este articulo de
ayuda.

1. Tras iniciar sesion en Microsoft Advertising, haz clic en Herramientas en el menu
general y luego en Acceso de cuenta.

Haz clic en Administracion de usuarios en el menu principal.
Haz clic en Invitar usuario en la pagina Administracion de usuarios.

Escribe los datos sobre el nuevo usuario y su rol de cuenta.*

vk wen

Haz clic en Enviar.

e User Management

Diract managsrs

Invite user

r Microsoft Advertising account fill out the form. We will send an email to the user with instructions on how

a
a8
=

First name
Last name
Email

Display language

Englizh - Australia

Account role

Super Admin

* El rol de cuenta (nivel de usuario) debe ser Usuario estandar o Superadministrador para acceder al sitio web del
Programa para Partners de Microsoft Advertising. Los usuarios que se hayan configurado como cualquiera de los
otros roles de cuenta podran iniciar sesién en el sitio web del programa y explorarlo, aunque no podran realizar
modificaciones.

P: §Como puedo iniciar sesion en el portal y actualizar mi perfil y la lista del
directorio?

R: Si eres un partner inscrito en el programa, puedes acceder al Portal de partners de Microsoft
Advertising con las mismas credenciales de autenticacion que la cuenta de Microsoft
Advertising. Una vez que hayas iniciado sesién en el portal, puedes cambiar el perfil de tu
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empresa (solo para uso interno) y el perfil del directorio (informacién que se mostrara
publicamente en el directorio de partners) en el menu desplegable de tu cuenta de la barra de
navegacion superior.

All Microsoft « Sign out

39 Microsaft Corp User Acct, 1

Hlite Channel Partner
CID: 169911636

My Profile

P: ;{Qué hago si estoy inscrito como partner pero la informacion de mi empresa no se
muestra en el directorio de partners?

R: Inicia sesion en el portal y rellena el «Perfil del directorio de partners» en el menu
desplegable de tu cuenta de la esquina superior derecha. Ten en cuenta que el «Perfil de
empresa» no es publico y que esta disefiado Unicamente para uso interno del programa y no
afecta a la lista del directorio, por lo que deberas rellenar ambos perfiles. No olvides rellenar la
informacion de todos los campos. Si falta informacién o esta incompleta, podria provocar que
un perfil no se publique. Después de rellenar y enviar tu perfil, espera un par de dias para que
nuestro equipo web revise tu solicitud y publique tu informacién en el directorio. Los partners
pueden figurar en la lista de cualquier pais admitido donde tengan una oficia de servicios activa.
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