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Microsoft Advertising Partnerprogramm —
Haufig gestellte Fragen

Klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf eine bestimmte Frage, um direkt zu dieser
Frage und der dazugehorigen Antwort zu gelangen.
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Grundlagen des Programms

F: Was ist das Partnerprogramm?

A: Mit dem Microsoft Advertising Partnerprogramm maochten wir Agentur-, Channel-,
Technologie- und Search Supply-Partner anerkennen und belohnen, die sich fir eine besonders
enge Zusammenarbeit mit Microsoft Advertising entschieden haben.

Mit dem Microsoft Advertising Partnerprogramm kdnnen Partner 6ffentliche Anerkennung
erlangen und mithilfe von exklusiven Schulungs-, Marketing- und Vertriebsressourcen ihr
geschéftliches Wachstum steigern. Im Mittelpunkt steht die Beziehung zwischen

Microsoft Advertising und den kompetentesten und am hdchsten qualifizierten Partnern in der
Werbebranche. Gemeinsam sorgen wir dafiir, dass unsere bestehenden und zukilnftigen Kunden
ihre Ziele nicht nur erreichen, sondern sogar noch tbertreffen.

F: Warum ist das Partnerprogramm fiir unsere Partner wichtig?

A: Das Microsoft Advertising Partnerprogramm gibt Partnern die Moglichkeit, ihr Geschaft im
Bereich der intelligenten Suche und digitaler Plattformen zu pflegen und auszubauen. Es
verschafft ihnen Zugang zur Microsoft-Community sowie Anerkennung fir ihre Arbeit mit
Microsoft Advertising. Das Programm bietet unseren exklusivsten Partnern zahlreiche Vorteile:
Markenassoziation, Verkaufsanreize, Schulungen und Zertifizierungen, Veranstaltungen und
Auszeichnungen, Technologie-Enablement und Marketinginvestitionen.

F: Wo ist das Partnerprogramm verfiigbar?

A: Das erweiterte Microsoft Advertising Partnerprogramm ist flir Partner in 22 Landern
verfligbar: Australien, Belgien, Brasilien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Indien,
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Israel, Italien, Kanada, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden,
Schweiz, Singapur, Spanien, USA und Vereinigtes Kdnigreich.

F: Wie ist das Programm strukturiert?

A: Das Microsoft Advertising Partnerprogramm besteht aus drei Ebenen — Partner, Select und
Elite. Es steht Agentur-, Channel-, Technologie- und Search Supply-Partnern offen. Search
Supply-Partner kdnnen derzeit nur auf Select- und Elite-Ebene teilnehmen.

Diese Ebenen basieren auf verschiedenen Kriterien, wie zum Beispiel dem Engagement und den
jahrlichen Ausgaben fiir Microsoft Advertising. Partner konnen in beiden Richtungen zwischen
den Ebenen wechseln. Dies hangt von den Ergebnissen einer jahrlichen Performance-
Uberpriifung ab, die im Dezember durchgefiihrt wird. Anderungen des Ebenenstatus werden
den Partnern im Januar mitgeteilt. Durch ein Upgrade auf eine héhere Ebene profitiert das
Unternehmen auch von zusatzlichen Vorteilen.

F: Wie werden die verschiedenen Partnertypen definiert?

A: Agentur - Wir definieren eine Agentur (Werbeagentur) als Unternehmen, das fir seine
Kunden auf der Microsoft Advertising-Plattform Projekte fir die digitale Werbung und das
Suchmaschinenmarketing erstellt, plant und verwaltet.

Channel (Reseller) - Ein Channel-Partner arbeitet schwerpunktmaBig mit kleinen und
mittelstandischen Unternehmen und betreut meist zahlreiche Accounts. Unternehmen missen
bestimmte Mindestanforderungen erfiillen, damit sie bei Microsoft Advertising als Channel-
Partner eingestuft werden konnen.

Technologie — Technologiepartner sind Entwickler, die iber Apps und Losungen eine
gesteigerte Nachfrage ermoglichen. Zu ihrem Angebot zdhlen Kampagnenverwaltung,
Shopping-Werbung, Analyse und Reporting. Das Programm fiir Technologiepartner steht den
verschiedensten Entwicklern und Projekten offen. Es spielt dabei keine Rolle, ob Sie alleine oder
im Team arbeiten, Apps fir kleine Unternehmen oder internationale Organisationen entwickeln
oder ob Sie lhre Tools kostenlos anbieten, kostenpflichtig zur Verfligung stellen oder sie nur
selbst verwenden.

Search Supply - Microsoft Advertising Supply-Partner helfen Advertisern, eine breiter
gefacherte Zielgruppe zu erreichen, indem sie Bing auf ihren Gerdten verteilen oder ihre eigenen
Such- und Anzeigen-Umgebungen mithilfe von Microsoft optimieren.

F: Was andert sich 2021 im Programm?

A: Wegen der durch COVID-19 verursachten schwierigen Gesamtsituation wurde entschieden,
jegliche Anderungen aufzuschieben, die sich negativ auf den Ebenenstatus fir den
Programmzyklus 2021 auswirken kénnten. Sofern Sie sich nicht fur ein Upgrade qualifiziert
haben, bedeutet dies, dass Sie Ihre Programmebene und die zugehdrigen Vorteile bis
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Dezember 2021 behalten werden, unabhangig davon, ob Sie die Programmvoraussetzungen
erflllt haben.

Des Weiteren ist das Programm nun auch in Mexiko verfligbar, und Technologiepartner kdnnen
jetzt auf Einladung Mitglied auf Partner-Ebene werden. Search Supply-Partner kdnnen nun auf
Select- und Elite-Ebene beitreten. Weitere Informationen finden Sie weiter unten im Abschnitt
Voraussetzungen und Vorteile.

F: Wie lange dauert ein Programmzyklus?

A: Der Programmzyklus flr das Partnerprogramm entspricht dem Kalenderjahr (Januar bis
Dezember).

Dezember Januar Januar—-Marz

Ende des jahrlichen Beginn des jahrlichen Beginn der Registrierungsfrist
Programmazyklus. Programmazyklus. fur vorqualifizierte Select- und
AbschlieBendes Audit zu den  Bekanntgabe von Partner- Elite-Partner. Registrierte Partner
Anforderungen fiir Upgrades oder - brauchen nichts zu unternehmen.
registrierte Partner mit dem Downgrades.* Die Registrierung fir die Partner-
Ziel, den Status fur den Ebene ist das ganze Jahr tber
neuen Zyklus (ab Januar) zu moglich.

ermitteln.

*Aufgrund der durch COVID-19 verursachten besonderen Situation behalten alle Partner im
Programmzyklus 2021 ihren aktuellen Status, es sei denn, sie haben sich fur ein Upgrade qualifiziert.

F: Welche Kunden kénnen dem Programm beitreten?

A: Agenturen, Reseller (auch als Channel-Partner bezeichnet), Tool-Anbieter (auch als
Technologiepartner bezeichnet) und Search Supply-Partner. Direktwerbekunden kénnen nicht
am Microsoft Advertising Partnerprogramm teilnehmen. Wird eine Agentur falschlicherweise mit
einer Shell fur die Direktwerbung auf der Microsoft Advertising-Plattform eingerichtet, muss die
Agentur diese Konfiguration andern und stattdessen eine Agentur-Shell erstellen. Bitte wenden
Sie sich an den Support, wenn Sie Hilfe bendtigen.

F: Wie kann ich der Community des Microsoft Advertising Partnerprogramms auf
LinkedIn beitreten?

A: Wenn Sie bereits registrierter Partner sind, konnen Sie den Zugang auf der LinkedIn-Seite
der Microsoft Advertising Partnerprogramm-Community beantragen. Bitte stellen Sie sicher,
dass aus lhrem LinkedIn-Profil korrekt hervorgeht, dass das Unternehmen, fiir das Sie arbeiten,
ein registrierter Partner ist. Ihr Antrag wird vom Microsoft Advertising Partner-Team Uberprift,
um die Registrierung lhres Unternehmens zu bestatigen.
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F: An wen kann ich mich bei Fragen zum Programm wenden?

m- Microsoft

A: Agenturen, Channel-Partner und Technologiepartner kdnnen sich bei Fragen an den
Microsoft Advertising-Support oder an ihr Microsoft Advertising Account Team wenden.

Supply-Partner kdnnen den jeweiligen Ansprechpartner bei Microsoft Advertising kontaktieren.

Voraussetzungen und Vorteile

F: Welche Aufnahmekriterien miissen Agenturpartner fur die einzelnen Ebenen

erfillen?

A: Fir Microsoft Advertising-Agenturpartner gelten in den USA* fur jeden Programmzyklus die
folgenden Aufnahmekriterien je nach Ebene. Alle Partner miissen Betrugsprifungen fiir die
letzten drei Monate bestehen.

Anforderung Partner-Ebene Select-Ebene Elite-Ebene

WACHSTUM

COMMUNITY

In jedem Kalenderjahr
mussen mindestens
zwei separate aktive
Accounts fur
Microsoft Advertising
gewonnen werden.

Es missen jahrliche
Ausgaben von 20.000
USD (oder
Minimalwert fiir die
jeweilige Region) mit
Microsoft Advertising
getatigt werden.

Mindestens ein
Mitarbeiter muss
Microsoft
Advertising Certified
Professional (MACP)
sein.

In jedem
Kalenderjahr muissen
mindestens vier
separate aktive
Accounts fur
Microsoft Advertising
gewonnen werden.

Fur unabhangige
Agenturen gilt auf
dieser Ebene ein
Betrag fir
Mindestausgaben.
Bitte besprechen Sie
die Einzelheiten mit
Ihrem Account Team.

Mindestens fiinf
Mitglieder Ihres fir
die Suche
zustandigen Teams
mussen Microsoft
Advertising
Certified

In jedem Kalenderjahr
missen mindestens vier
separate aktive
Accounts fur

Microsoft Advertising
gewonnen werden.

Flr unabhangige
Agenturen gilt auf dieser
Ebene ein Betrag fir
Mindestausgaben. Bitte
besprechen Sie die
Einzelheiten mit Threm
Account Team.

Mindestens

10 Mitglieder lhres fur
die Suche zustandigen
Teams mussen
Microsoft Advertising
Certified Professionals
(MACP) sein.

Pro Jahr muss
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Professionals mindestens ein

(MACP) sein. Microsoft Advertising
Learning Lab-Training
absolviert werden.

ANERKENNUNG Sie dirfen das Sie durfen das Sie durfen das
Microsoft Microsoft Microsoft Advertising
Advertising Partner-  Advertising Select Elite Partner-Badge auf
Badge auf lhrer Partner-Badge auf Ihrer Website
Website prasentieren.  |hrer Website prasentieren.

rasentieren. L
> Sie kdnnen pro Jahr an

mindestens einer
Initiative flr das Co-
Marketing teilnehmen:

e Kampagne in sozialen
Medien.

e Kundenstory.

¢ Mit Cobranding
gestaltete
Marketingmaterialien.

e Pressemitteilung.

e Whitepaper.

*Die Anforderungen fur andere Lander besprechen Sie bitte mit Ihrem Account Team oder mit lhrem
Microsoft Advertising-Vertriebsmitarbeiter.

F: Welche Aufnahmekriterien miissen Channel-Partner fiir die einzelnen Ebenen
erfillen?

A: Fur Channel-Partner (auch als Reseller bezeichnet) gelten in den USA je nach Ebene die
folgenden Aufnahmekriterien.* Alle Partner missen Betrugsprifungen fiir die letzten drei
Monate bestehen.

Anforderung Partner-Ebene Select-Ebene Elite-Ebene

WACHSTUM Partner mussen Partner mussen in Partner mussen jahrlich
mindestens zwei jedem Kalenderjahr mehr als 150 separate
separate aktive mehr als 50 separate aktive Accounts fir
Accounts fir aktive Accounts fir  Microsoft Advertising

gewinnen (mindestens
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COMMUNITY

ANERKENNUNG

Microsoft Advertising
gewinnen.

Es gilt kein Betrag fir
Mindestausgaben.

Mindestens ein
Mitarbeiter muss
Microsoft
Advertising
Certified
Professional (MACP)
sein.

Sie durfen das
Microsoft
Advertising Partner-
Badge auf Ihrer
Website
prasentieren.

Microsoft Advertising
gewinnen.

Code fir mindestens
eines der
Prioritatsmerkmale,
die vom Microsoft
Advertising-
Produktteam
genannt werden.

Auf dieser Ebene gilt
ein Betrag fur
Mindestausgaben.
Bitte besprechen Sie
die Einzelheiten mit
Ihrem Account Team.

Mindestens fiinf
Mitglieder Ihres fur
die Suche
zustandigen Teams
mussen Microsoft
Advertising
Certified
Professionals
(MACP) sein.

Sie durfen das
Microsoft
Advertising Select
Partner-Badge auf
Ihrer Website
prasentieren.

75 in jeder
Jahreshalfte).

Code fur mindestens
zwei der
Prioritatsmerkmale, die
vom Microsoft
Advertising-
Produktteam genannt
werden.

Auf dieser Ebene gilt ein
Betrag fur
Mindestausgaben. Bitte
besprechen Sie die
Einzelheiten mit lhrem
Account Team.

Mindestens

10 Mitglieder lhres fir
die Suche zustandigen
Teams mussen
Microsoft Advertising
Certified Professionals
(MACP) sein.

Pro Jahr muss
mindestens ein
Microsoft Advertising
Learning Lab-Training
absolviert werden.

Sie durfen das
Microsoft Advertising
Elite Partner-Badge auf
Ihrer Website
prasentieren.

Sie kénnen pro Jahr an
mindestens einer
Initiative flr das Co-
Marketing teilnehmen:

e Kampagne in sozialen
Medien.
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e Kundenstory.

e Mit Cobranding
gestaltete
Marketingmaterialien.

e Pressemitteilung.

o Whitepaper.

*Die Anforderungen fiir andere Lander besprechen Sie bitte mit lhrem Account Team oder mit Ihrem
Microsoft Advertising-Vertriebsmitarbeiter.

F: Wie behandeln wir im Microsoft Advertising Partnerprogramm Partner, die global
geschaftlich tatig sind, und welche Aufnahmekriterien gelten fiir sie?

A: Globale Agenturen, die zu Dachgesellschaften gehdren, gelten im Rahmen des Programms als
globale Agenturpartner. Alle Partner missen Betrugsprifungen fiir die letzten drei Monate
bestehen.

Es gelten die folgenden Aufnahmekriterien:

Anforderung Globale Select-Agentur Globale Elite-Agentur

WACHSTUM Fur globale Agenturen auf Fur globale Agenturen auf dieser
dieser Ebene gilt ein Betrag Ebene gilt ein Betrag fir
fur Mindestausgaben. Ndheres Mindestausgaben. Naheres hierzu
hierzu erfahren Sie von Ihrem  erfahren Sie von lhrem Account

Account Team. Team.

COMMUNITY Mindestens fiinf Mitglieder Mindestens 10 Mitglieder |hres fir
Ihres fir die Suche die Suche zustandigen Teams
zustandigen Teams mussen mussen Microsoft Advertising
Microsoft Advertising Certified Professionals (MACP)
Certified Professionals sein.

(MACP) sein.

Pro Jahr muss mindestens ein
Microsoft Advertising Learning
Lab-Training absolviert werden.
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ANERKENNUNG

Sie durfen das Microsoft
Advertising Select Partner-
Badge auf Ihrer Website

prasentieren.

Sie durfen das Microsoft
Advertising Elite Partner-Badge
auf lhrer Website prasentieren.

Sie kdnnen pro Jahr an mindestens
einer Initiative fir das Co-
Marketing teilnehmen:

e Kampagne in sozialen Medien.

e Kundenstory.

¢ Mit Cobranding gestaltete
Marketingmaterialien.

e Pressemitteilung.

e Whitepaper.

F: Welche Aufnahmekriterien miissen Technologiepartner fiir die einzelnen Ebenen

erfillen?

A: Fur Technologiepartner gelten in den USA je nach Ebene die folgenden Voraussetzungen.*
Der Beitritt zu dem Programm ist fiir Technologiepartner nur auf Einladung maoglich, aber wenn
Sie Uber lhre Lésungen eine gesteigerte Nachfrage ermdglichen, laden wir Sie dazu ein, sich zu
bewerben. Alle Partner missen Betrugsprifungen fir die letzten drei Monate bestehen.

Anforderung

I
Technologiepartner
auf Partner-Ebene

Technologiepartner auf

Select-Ebene

Technologiepartner auf
Elite-Ebene

WACHSTUM

Code-Kompatibilitat
mit Migrationen der
API-Version und
wichtigen
Anderungen vor der
Einflhrung neuer
Elemente.

Es gilt kein Betrag fur
Mindestausgaben.

Alle Partner: Code-
Kompatibilitat mit
Migrationen der API-
Version und wichtigen
Anderungen vor der
Einflhrung neuer
Elemente.

Fur globale
Technologiepartner auf
dieser Ebene gilt ein
Betrag fur
Mindestausgaben.
Naheres hierzu erfahren

Tool-Anbieter:
Microsoft Advertising-
Anzeigenfunktionen, die
besonders hohe
Prioritat genieB3en,
mussen spatestens vier
Monate nach der
allgemeinen
Verfugbarkeit kodiert
sein, und das Release
muss jeweils 6ffentlich
bekannt gegeben
werden. Diese
Funktionen gelten
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COMMUNITY

Mindestens ein
Mitarbeiter muss
Microsoft
Advertising
Certified
Professional (MACP)
sein.

Sie von Ihrem Account
Team.

Aktives
Engagement/Malnahm
en fur die Umsetzung
gemeinsam vereinbarter
Ziele.

Mindestens zwei
Mitarbeiter missen
Microsoft Advertising
Certified Professional
(MACP) sein.

Eine monatliche
Mindestanzahl an
Kontakten mit einem
Microsoft Advertising-
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separat von
Migrationen der API-
Versionen und
wichtigen Anderungen,
die unten als
gesonderte
Anforderungen
aufgefihrt sind.

Alle Partner: Code-
Kompatibilitat mit
Migrationen der API-
Version und wichtigen
Anderungen vor der
Einfihrung neuer
Elemente.

Fur globale
Technologiepartner auf
dieser Ebene gilt ein
Betrag fur
Mindestausgaben.
Naheres hierzu erfahren
Sie von lhrem Account
Team.

Aktives
Engagement/Malnahm
en fir die Umsetzung
gemeinsam vereinbarter
Ziele werden
vorausgesetzt.

Mindestens fiinf
Mitarbeiter missen
Microsoft Advertising
Certified Professionals
(MACP) sein, und pro
Jahr muss mindestens
ein Microsoft
Advertising Learning
Lab-Training absolviert
werden.
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ANERKENNUNG Sie dirfen das

Microsoft
Advertising
Partner-Badge auf
Ihrer Website
prasentieren.

Mitarbeiter wird
vorausgesetzt.

Erfordert eine aktive
Beteiligung an
produktspezifischen
WeiterbildungsmalBnah
men (z. B. Live-
Trainings, Webinare und
begleitende
WeiterbildungsmalBnah
men).

Sie durfen das
Microsoft Advertising
Select Partner-Badge
auf lhrer Website
prasentieren.

Der Partner muss jedes
Jahr an einem der
folgenden Programme
teilnehmen:

e Eine
Kundenerfolgsstory.

e Mitarbeit an vier (4)
Beitragen in sozialen
Netzwerken.

o Fertigstellung einer
Pressemitteilung.
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Eine monatliche
Mindestanzahl

an Kontakten mit einem
Microsoft
Advertising-Mitarbeiter
wird vorausgesetzt.

Aktives
Engagement/MaBBnahm
en fur die Umsetzung
gemeinsam vereinbarter
Ziele werden
vorausgesetzt.

Erfordert eine aktive
Beteiligung an
produktspezifischen
WeiterbildungsmaBnah
men (z. B. Live-
Trainings, Webinare und
begleitende
WeiterbildungsmaBnah
men).

Sie durfen das
Microsoft Advertising
Elite Partner-Badge auf
Ihrer Website
prasentieren.

Der Partner muss jedes
Jahr an zwei der
folgenden Programme
teilnehmen:

e Eine
Kundenerfolgsstory.
e Mitarbeit an acht (8)

Beitragen in sozialen
Netzwerken.

o Fertigstellung einer
Pressemitteilung.
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o Fertigstellung eines .
gemeinsamen
Blogbeitrags.

e Teilnahme an einem .
gemeinsamen

Webinar.

Fertigstellung eines
gemeinsamen
Blogbeitrags.

Teilnahme an einem
gemeinsamen
Webinar.

* Die Anforderungen fiir andere Lander besprechen Sie bitte mit Ihrem Account Team oder mit lhrem
Microsoft Advertising-Vertriebsmitarbeiter.

F: Welche Aufnahmekriterien miissen Search Supply-Partner fiir die einzelnen Ebenen

erfullen?

A: Fur Search Supply-Partner gelten fir jedes Kalenderjahr die folgenden Aufnahmekriterien.
Derzeit kdnnen Search Supply-Partner dem Programm nur auf Einladung auf den Select- und
Elite-Ebenen beitreten.

Anforderung

Search Supply-Partner auf Select-
Ebene

Search Supply-Partner auf Elite-
Ebene

WACHSTUM

COMMUNITY

Search Supply-Partner miissen den
jahrlichen Mindestumsatz fiir die
jeweilige Region erzielen (je nach
Standort) — US/EMEA/APAC.

Der Partner muss in der Lage sein,
neue Umsatzchancen Uber einen
gemeinsamen Geschéaftsplan mit
einer SEAM-Genehmigungsrate
von 70 % zu erschlieBBen.
AuBerdem muss er pro Jahr 1
Produkt- oder Feature-Adoption
anstreben.

Der Partner muss alle Richtlinien
sowie alle technischen und
vertraglichen Anforderungen
erfiillen.

Vorausgesetzt werden mindestens
2 monatliche Kontakte und
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Search Supply-Partner miissen den
jahrlichen Mindestumsatz fir die
jeweilige Region erzielen (je nach
Standort) — US/EMEA/APAC.

Der Partner muss in der Lage sein,
neue Umsatzchancen Uber einen
gemeinsamen Geschéaftsplan mit
einer SEAM-Genehmigungsrate
von 80 % zu erschlieBen. AuBerdem
muss er pro Jahr 3 Produkt- oder
Feature-Adoptions anstreben.

Der Partner muss alle Richtlinien
sowie alle technischen und
vertraglichen Anforderungen
erfiillen oder libertreffen.

Vorausgesetzt werden mindestens
4 monatliche Kontakte und
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ANERKENNUNG

relevante Diskussionen im Rahmen
einer vierteljahrlichen
Unternehmensanalyse mit dem
Microsoft Partner Account Manager
und dem zustandigen Team.

Aktive Teilnahme an mindestens
einer MaBBnahme fiir Voice of the
Partner (Umfragen, Initiative
.Zuhoren und Lernen” usw.) — Ab
2021.

Keine besonderen Anforderungen.

F: Welche Vorteile bietet das Partnerprogramm?

relevante Diskussionen im Rahmen
einer vierteljahrlichen
Unternehmensanalyse mit dem
Microsoft Partner Account Manager
und dem zustandigen Team.

Aktive Teilnahme an allen
MaBnahmen fir Voice of the
Partner (Umfragen, Initiative
.Zuhoren und Lernen” usw.) — Ab
2021.

Pro Jahr Kooperation bei einer der
folgenden MaBnahmen:

e Ein Anwenderbericht.

e Teilnahme an einer Advertiser-
Veranstaltung auf Einladung.

e Teilnahme an einem
gemeinsamen Webinar.

A: Die fur jede Ebene angebotenen Vorteile sind unten aufgefiihrt*:

WACHSTUM

Jahrliche Agenturberatung (nur Partner-Ebene)

Teilnahme an Veranstaltungen von Microsoft Advertising und

Microsoft

Sponsoring von Partnerveranstaltungen

Gemeinsame Marketingplanung

Vorrangiger Zugang zu Pilotprojekten fur Produktlésungen

COMMUNITY

Zugang zur Microsoft Advertising Partnerprogramm-Community

auf LinkedIn

Einladung zum jahrlichen Global Microsoft Advertising Partner

Virtual Summit

Zugang zur Microsoft Advertising-Entwicklung fiir
Produktfeedback
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Teilnahmeberechtigung fir Wettbewerbe und Werbeangebote
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ANERKENNUNG  Microsoft Advertising Partnerprogramm-Badge

Microsoft

Einladung zu Microsoft Advertising Elevate (Global Partner
Summit)

I R
I
I I
IS I
I

--

Zugang zu exklusiven Microsoft Advertising-Veranstaltungen

Eintrag im Online-Partnerverzeichnis

Teilnahmeberechtigung fiir die jahrlichen Microsoft Advertising
Partner Awards

Microsoft Advertising Partner Celebration

Auftritte als Redner bei Microsoft-Veranstaltungen oder -
Webinaren

Zusammenarbeit bei Pressemitteilungen, Starkung der Présenz in
sozialen Medien und Kundenstorys

* Dies sind die aktuellen Vorteile ab Januar 2021. Die Vorteile kénnen sich dndern und je nach Standort
und Partnertyp variieren.

Registrierung beim Programm

F: Wie kann sich ein neuer Agenturpartner beim Partnerprogramm registrieren?

A: Jeder bestehende Agentur-, Channel- oder Technologiepartner von Microsoft Advertising
kann dem Programm ganzjahrig auf der Partner-Ebene beitreten, sofern er die oben genannten
Aufnahmekriterien erfullt. Der Registrierungszeitraum fur die Select- und Elite-Ebenen dauert
jedes Kalenderjahr von Januar bis Marz. Agenturpartner kdnnen dem Programm
folgendermaBen beitreten:

Besuchen Sie die Website microsoftadvertisingpartners.com und klicken Sie auf Jetzt
bewerben, um lhren Antrag einzureichen.

Daraufhin wird geprift, ob Sie die Aufnahmekriterien erfillen. Wenn lhr Unternehmen
die Anforderungen erfllt, erhalten Sie eine E-Mail, in der beschrieben wird, wie Sie lhre
Vorteile in Anspruch nehmen kénnen.

Dieser Vorgang dauert in der Regel ungefahr 72 Stunden. Sollten Sie nach Ablauf
dieser Zeitspanne keine E-Mail erhalten haben, die Sie darliber informiert, ob Ihr Antrag
angenommen oder abgelehnt wurde, kdnnen Sie sich an Ihr Account Team oder das
Microsoft Advertising-Supportteam wenden, damit ein Mitarbeiter die Angelegenheit fiir
Sie an das Team des Microsoft Advertising Partnerprogramms eskaliert.

Bei Ihrem ersten Besuch auf der Website fiir Microsoft Advertising-Partner missen Sie 1)
die Genehmigung zum Verknupfen lhres Microsoft Advertising-Anzeigenkontos erteilen
und 2) die allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren. Melden Sie sich bitte mit
Ihren Super-Admin- oder Standardbenutzer-Anmeldedaten fiir Ihr Microsoft Advertising-
Konto an. Weitere Informationen zu Benutzerrollen finden Sie in diesem Hilfeartikel.
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¢ Nachdem Sie sich angemeldet haben, vervollstandigen Sie Ihr Verzeichnisprofil im
Konto-Dropdownmeni oben rechts, um Ihr Unternehmen im Microsoft Advertising-
Partnerverzeichnis eintragen zu lassen und lhre Partner-Badges herunterzuladen.

e AbschlieBend missen Sie Ihr Account Team kontaktieren oder sich beim Partner-Portal
von Microsoft Advertising anmelden, um Einzelheiten zu den verfligbaren Vorteilen fur
Ilhre Ebene zu erhalten.

F: Wie kann sich ein neuer Channel-Partner beim Partnerprogramm registrieren?

A: Neue Channel-Partner kénnen dem Programm auf Grundlage des Channel-Partner-
Hauptvertrags, der darin genannten Nutzungsbedingungen und der entsprechenden
Zusatzbedingungen beitreten. Alle drei Dokumente werden Uber DocuSign unterzeichnet. Dafir
gilt das folgende Verfahren:

¢ Neue Channel-Partner missen alle drei Vereinbarungen, einschlieBlich der Vereinbarung
fur das Microsoft Advertising Partnerprogramm, tUber DocuSign unterzeichnen.

e Nach der Bearbeitung der Unterlagen erhalt der neue Partner seine Reseller-ID und wird
offiziell zum Channel-Partner.

e Nachdem der Partner seine Reseller-ID erhalten hat, wird das Partnerprogramm-Team
per E-Mail dartber benachrichtigt, dass ein neuer Channel-Partner in das Programm
aufgenommen wurde. Fiir das Programm werden dann die allgemeinen
Geschéftsbedingungen aus DocuSign Gbernommen, und der neue Partner erhalt die
Zugangsberechtigung fir das Partner-Portal.

F: Wie k ann sich ein neuer Technologiepartner oder Search Supply-Partner beim
Microsoft Advertising Partnerprogramm registrieren?

A: Die Teilnahme am Programm ist fur Technologiepartner und Search Supply-Partner derzeit
nur auf Einladung méglich. Wenn Sie weitere Fragen haben kontaktieren Sie unser Supportteam
oder an lhren Ansprechpartner bei Microsoft Advertising.

F: An wen sollte ich mich wenden, wenn ich keine Antwort auf meinen
Registrierungsantrag erhalten habe?

A: Nachdem Sie lhren Antrag eingereicht haben, sollten Sie normalerweise innerhalb von zwei
Geschaftstagen Uber den Status Ihres Antrags informiert werden. Wenn Sie keine Antwort
erhalten haben, versuchen Sie bitte, sich mit Ihren Microsoft Advertising-Anmeldedaten auf der
Website des Microsoft Advertising Partnerprogramms anzumelden, um festzustellen, ob Sie
bereits Partner sind. Wenn Sie weiterhin Schwierigkeiten haben, wenden Sie sich bitte an Ihr
Account Team (sofern Sie von unserem Team betreut werden), oder kontaktieren Sie unser
Supportteam und nennen Sie dem Team lhren Firmennamen und lhre Manager-Konto-ID fiir
Microsoft Advertising. Wenn Sie kein Microsoft Advertising-Konto haben, kdnnen Sie tber die
Website ,Vertrieb kontaktieren” von Microsoft Advertising ein Konto erstellen.
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Partner-Website

F: Wer kann auf die Partner-Website zugreifen?

A: Super-Admins und Standardbenutzer des Microsoft Advertising-Kontos des Partners kdnnen
auf die Partner-Website zugreifen, indem sie denselben Benutzernamen und dasselbe Kennwort
verwenden wie auch fiir den Zugriff auf die Microsoft Advertising-Plattform. Supply-Partner
kdnnen auf die Programmmaterialien im Supply-Partner-Portal zugreifen.

F: Beim Versuch, mich anzumelden, erhalte ich eine Fehlermeldung. Was kann ich
tun?

A: Wenn Sie ein registrierter Partner sind und Schwierigkeiten haben, sich bei der Partner-
Website anzumelden, versuchen Sie, das Problem mit den folgenden Schritten zu |6sen:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie ein Super-Admin oder Standardbenutzer Ihres
Microsoft Advertising-Kontos sind und dass Sie denselben Benutzernamen und dasselbe
Kennwort wie fiir die Anmeldung bei dieser Plattform verwenden.

2. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie ein Arbeits-/Schulkonto oder ein persdnliches Konto
verwenden, versuchen Sie es mit beiden Optionen. Geschaftliche E-Mails werden oft in
Form von persénlichen Konten eingerichtet.

3. Versuchen Sie, sich in einem Browser im Privatmodus anzumelden.

F: Ich habe meinen Benutzernamen oder mein Kennwort vergessen. Wie kann ich
diese Informationen wiedererlangen?

A: Wenn Sie sich nicht mehr an Ihren Benutzernamen oder an Ihr Kennwort erinnern kdnnen,
fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Anmeldebildschirm unter https://ads.microsoft.com auf den Link
.Haben Sie lhren Benutzernamen vergessen?”

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die erforderlichen Informationen
abzurufen.

F: Wie kann ich meinem Konto einen Benutzer hinzufiigen, damit dieser auf die
Partner-Website zugreifen kann?

A: Jedem Microsoft Advertising-Benutzer wird eine Benutzerrolle zugewiesen, die
Berechtigungen fir bestimmte Kontofunktionen erteilt. Die Person, die sich fiir das Konto
registriert, erhalt die Super-Admin-Rolle und verfligt damit Gber samtliche Berechtigungen, auch
Uber die Maglichkeit, andere Benutzer einzuladen oder zu |6schen.
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Wenn Sie weiteren Portalbenutzern den Zugriff erteilen mochten, fligen Sie sie lhrem
Microsoft Advertising-Konto hinzu. Die folgenden Anleitungen stammen aus diesem Hilfeartikel.

1. Melden Sie sich bei Microsoft Advertising an, klicken Sie im globalen Men( auf Extras,
und klicken Sie dann auf Kontozugriff.

Klicken Sie im Hauptmeni auf Benutzerverwaltung.
Klicken Sie auf der Seite Benutzerverwaltung auf Benutzer einladen.

Geben Sie Informationen Uber den neuen Benutzer und seine Kontorolle ein.*

A I

Klicken Sie auf Absenden.

D e User Management
Direct managers

Invite user
To give & user access to your Microsoft Advertising account fill out the form. We will s=nd 2n 2mail to the ussr with instructions on how to sign in

First name
Last name
Email

Display language

English - Australia

Account role

Supar Admin

* Die Kontorolle (das heiBt die Benutzerebene) muss entweder ,Standardbenutzer” oder ,Super-Admin” sein,
damit der Benutzer Zugriff auf die Website des Microsoft Advertising Partnerprogramms hat. Benutzer mit
anderen Kontorollen kénnen sich zwar bei der Programm-Website anmelden und dort navigieren, aber keine
Anderungen vornehmen.

F: Wie kann ich mich beim Portal anmelden und mein Profil sowie meinen
Verzeichniseintrag aktualisieren?

A: Wenn Sie ein registrierter Partner sind, konnen Sie fur den Zugriff auf das

Microsoft Advertising Partner-Portal dieselben Anmeldedaten verwenden wie fiir lhr

Microsoft Advertising-Konto. Nachdem Sie sich beim Portal angemeldet haben, kénnen Sie lhr
Unternehmensprofil (nur interne Verwendung) und Ihr Verzeichnisprofil (die im
Partnerverzeichnis 6ffentlich zuganglichen Informationen) im Dropdownmeni ,Konto” in der
oberen Navigationsleiste bearbeiten.
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All Microsoft « Sign out

le Microsoft Corp User Acct. ™|
Hite Channel Partner
CID: 169911636

F: Ich bin ein registrierter Partner, aber die Informationen zu meinem Unternehmen
werden im Partnerverzeichnis nicht angezeigt. Was kann ich tun?

A: Bitte melden Sie sich beim Portal an, und vervollstandigen Sie im Dropdownmeni ,Konto”
oben rechts Ihr ,Partnerverzeichnis-Profil”. Bitte beachten Sie, dass das ,Unternehmensprofil”
nicht offentlich ist. Es ist nur fir die interne Verwendung im Programm vorgesehen und hat
keinen Einfluss auf Ihren Verzeichniseintrag. Sie miissen daher beide Profile vervollstandigen.
Fiillen Sie alle Felder vollstiandig aus. Unvollstandige oder fehlende Felder kénnen dazu
fuhren, dass das Profil nicht veroffentlicht wird. Nachdem Sie Ihr Profil vervollstandigt und
abgesendet haben, kann es ein bis zwei Tage dauern, bis unser Webteam Ihre Informationen
Uberprift und im Verzeichnis veroffentlicht. Partner konnen ihren Eintrag in jedem unterstitzten
Land auflisten lassen, in dem sie einen aktiven Servicestandort unterhalten.
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